
BON DE RETOUR / FORMULAIRE DE RETRACTATION 
(A JOINDRE A VOTRE COLIS) 

INDIQUEZ-NOUS VOS COORDONNÉES 

Prénom Nom : 

Adresse : 

Code postal : 

Ville :  

Pays : 

DÉSTINATAIRE 

CAPUCINE COSMÈTIQUE

11 Place Paul Doumer,  

38540 Heyrieux 

France 

NUMÉRO DE COMMANDE :

Vous disposez de 14 jours à partir de la réception de la commande, pour nous retourner votre 
produit et demander un remboursement. 

Veuillez valider les conditions de retour : 
 L’article n’a pas été ouvert ou utilisé 
 L’article n’a pas été détérioré 
 L’article est dans son emballage d’origine en bon état 
 L’article retourné correspond à celui déclaré dans le tableau de retour 
 Le délai légal de retour a est inférieur ou égale à 14 jours après réception de la commande 
 Le formulaire de rétractation doit être rempli, daté et signé 

Veuillez renseigner le ou les produits que vous retournez :

NOM ou REF COULEUR / PARFUM / TAILLE … QUANTITÉ

Rappel : Le remboursement sera effectué seulement après réception du colis retour, et les 
conditions validées ci-dessus.

DATE ET LIEU : SIGNATURE :

Document certifié pour la société COSMÉNAT au capital de 2000€, domiciliée au 170 Av du 19 Mars 1962, 38540 Heyrieux sous 
l’immatriculation Siret : 91304011900012 enregistrée au RCS de Vienne. NAF : 4645Z
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